
RESULTATS ENQUETE SATISFACTION MAI/JUIN 2007

LEGENDE

TRES SATISFAITS
SATISFAITS
PEU SATISFAITS
PAS SATISFAITS 56,23%

42,60%

0,78% 0,39%

AGENCE
(HORAIRES, ACCUEIL,REACTIVITE)

TRES
SATISFAITS

SATISFAITS PEU
SATISFAITS

PAS
SATISFAITS

27,96% 0
0,15%

INTERVENANTE
(PONCTUALITE, PRESENTATION, POLITESSE ET DISCRETION)

0,15% 0,15%

PRESTATIONS MENAGE
(ORGANISATION, RESPECT DIRECTIVES, EFFICACITE) 

RESULTATS INDIQUES EN FONCTION DES REPONSES RECUES

71,89%

TRES
SATISFAITS

SATISFAITS PEU
SATISFAITS

PAS
SATISFAITS

51,63%48,07%

TRES
SATISFAITS

SATISFAITS PEU
SATISFAITS

PAS
SATISFAITS

56,50%
40,36%

3,12% 0,02%

PRESTATIONS REPASSAGE
(ORGANISATION, RESPECT DIRECTIVES, EFFICACITE) 

TRES
SATISFAITS

SATISFAITS PEU
SATISFAITS

PAS
SATISFAITS

66,62%

33,38%
0 0

GARDES D'ENFANT
(RESPONSABILITE, DISPONIBILITE, ECOUTE, CREATIVITE 

DYNAMISME, RELATIONNEL AVEC L'ENFANT)

TRES
SATISFAITS

SATISFAITS PEU
SATISFAITS

PAS
SATISFAITS
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